
Faktor Mensch - Kundenkommunikation und Konfliktlösung für Hundeprofis
Ob es Tierärzte, Tierarzthelfer, Tierheilpraktiker, Tiertherapeuten im allgemeinen, Hundetrainer, Hundeverhaltensberater oder andere Experten sind, die beruflich mit Hunden zu tun haben – oder auch Ehrenamtliche, die sich in Hundevereinen, im Tierschutz oder in vielen anderen Bereichen sozial engagieren – alle vereint sie eins: 
Sie haben es nicht nur mit den Tieren, sondern vor allem auch mit deren Menschen zu tun. Und mit der möglichen Dynamik dieses „Faktors Mensch“ fühlen sich manche Hundeprofis zuweilen überfordert.
Besprochenes wird von den Hundehaltern nicht konsequent umgesetzt. Manches kommt gar nicht erst an. Einiges stößt gerade bei „erfahrenen“ Hundebesitzern schon im Vorfeld auf Widerstand. Auch gibt es immer wieder einmal Situationen, in denen es zu Konflikten zwischen Hundeprofi und Halter kommt. Manchmal kommt es dadurch sogar zum unnötigen Abwandern des Patientenbesitzers bzw. Kunden oder zum Trainingsabbruch. Selten gut für das Tier.


Ausgehend von der Erfahrung, dass Hundeprofis in der Regel sehr genau wissen, wie sie mit dem Hund umgehen sollen, aber zuweilen an der Schnittstelle zum Halter scheitern, was letztlich zu einem suboptimalen Trainings- oder Therapieergebnis führen kann, führt die Autorin Susanne Fiss-Quelle in neun lebendigen Kapiteln aus, wie Hundeprofis die Kommunikation zu den Hundehaltern verbessern und auch Konflikte leichter lösen, ja, ihnen sogar vorbeugen können.


„Faktor Mensch“ zeigt, wie Hundeprofis in der Kommunikation mit dem Kunden künftig einfacher zum Ziel und einem verbesserten Behandlungs- bzw. Trainingserfolg kommen können. Es behandelt die Grundlagen gelungener Kommunikation, erklärt, wie man umsetzbare Ziele formuliert, Konflikte als Chance begreift und brenzlige Situationen entschärft. 
Wie kann ich als Hundeprofi ein Vertrauenspolster aufbauen, das mich auch in schwierigen Situationen unterstützt? Wie gelingt es mir auf einfache Weise Konflikten vorzubeugen? Wenn ich einen Konflikt habe: Was ist der „Schlüssel“, um diesen Konflikt zu lösen? Was hilft mir dabei? Oder, wenn der Hundehalter einen Konflikt mit mir hat – Wie kann ich im Bedarfsfall wirkungsvoll deeskalieren? Dies sind nur einige Fragen, die „Faktor Mensch“ beleuchtet.
Die Autorin legt dabei einen Schwerpunkt auf die Praxis: Checklisten, Beispiele, Selbsteinschätzungs-Fragen, Praxis-Übungen sind die I-Tüpfelchen. Das Wichtigste ist eingängig illustriert durch lebendige Zeichnungen. So ist das Buch hochrelevant für die tägliche Anwendung und das interessanterweise nicht nur für die "Hundeprofis" und Ehrenamtliche, sondern auch für Hundehalter, die sich damit einen kommunikativen Vorsprung sichern und ihren Hundetrainer, ihren Tierarzt, Tierheilpraktiker, Tierphysiotherapeuten und alle anderen Helfer für ihre Hunde besser verstehen können. Ein gut lesbares Buch mit hohem Praxiswert. Und wer darüber hinaus seine Kommunikationsstärke und Konfliktlösungskompetenz in der Praxis üben und trainieren will, dem bietet die Autorin auf Anfrage Trainings dazu an, vgl. www.tierprofi-power.de.

Wie schreibt die norwegische, internationale Hundetrainerin und Bestsellerautorin Anne Lill Kvam in ihrem Vorwort zu "Faktor Mensch"? "Jeder Hundeprofi sollte dieses Buch lesen, um von dem Wissen zu profitieren, das er durch die Lektüre erhält." Dem ist nichts hinzuzufügen.
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